
Registro Estatal de Tramites y Servicios

Alta de vehículos nuevos.

Permite a las personas propietarias de vehículos nuevos nacionales e importados definitivamente de servicio particular, obtener: 1) Placa(s) 2) Tarjeta
Circulación 3) En su caso, calcomanía

Información General

# Detalle

Dependencia u Organismo Secretaría de Finanzas

Unidad Administrativa Dirección General de Recaudación (En esta oficina no se realiza el trámite
o servicio)

Nombre Corto Alta de vehículos nuevos.

Perfiles Publico en General

Modalidad del Trámite Pregestión Presencial

Ámbito Estatal

Casos en los que el trámite debe realizarse Cuando la persona contribuyente con domicilio en el Estado de México
adquiera un vehículo nuevo, nacional o importado.

Oficinas que prestan el Trámite

34 Oficinas

Concepto Descripción



Oficina
Centro de Servicios Fiscales Amecameca

Dirección 20 de Noviembre. 52 Centro Barrio Panoaya,56900,Amecameca

Titular Ing. Mario Flores Campos

Teléfonos 59 79 78 25 76

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Atizapán de Zaragoza

Dirección Boulevard Adolfo López Mateos Centro de Servicios Administrativos
"Atizapán de Zaragoza". s/n El Potrero,52975,Atizapán de Zaragoza

Titular C. Iván Morales Osorio

Teléfonos 55.53.98.13.94

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Atlacomulco

Dirección Av. Ing. Luis Galindo Ruiz esq. Adolfo López Mateos, edificio A, Centro
de Servicios Administrativos, "Ignacio López Rayón". Puertas 101 y 102,

planta alta y baja. Isidro Fabela,50450,Atlacomulco

Titular Mtra. Leticia García Tapia

Teléfonos 71.21.22.01.86

https://retys.edomex.gob.mx/



Concepto Descripción

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Cuautitlán

Dirección Prol. Amado Nervo y Corredor Ferroviario Buenavista Cuautitlán, Locales
3, 25 y 29. Pasarela Comercial de la Estación Cuautitlán del Tren

Suburbano. s/n Santa María,54800,Cuautitlán

Titular P. de L. Dulce María Salazar de León

Teléfonos 55.58.70.59.64

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Cuautitlán Izcalli

Dirección Av. 1 de Mayo s/n Esq. Acambay, Puerta A 303, Primer piso, Centro de
Servicios Administrativos Cuautitlán Izcalli. s/n Centro

Urbano,54700,Cuautitlán Izcalli

Titular Lic. Emmanuel Montiel Carrasco

Teléfonos 55.58.68.10.09

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

https://retys.edomex.gob.mx/



Oficina
Centro de Servicios Fiscales Interlomas

Dirección Blvd. Interlomas, Centro Comercial Interlomas, Roof Garden Subancla no.
16. Tercer piso. 5 Centro Urbano San Fernando la

Herradura,52786,Huixquilucan

Titular Mtra. Yadira Ramírez Andrade

Teléfonos 55.36.05.04.47

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Huixquilucan

Dirección Venustiano Carranza, Palacio Municipal. 35 1 Centro,52760,Huixquilucan

Titular C. José Ismael Bernal Hernández

Teléfonos 55 82 84 04 29

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Ixtapan de la Sal

Dirección Blvd. Turístico Ixtapan de la Sal-Tonatico km. 4.5, Centro de Servicios
Administrativos "Ixtapan de la Sal". Local 7, planta baja. s/n El

Salitre,51900,Ixtapan de la Sal

Titular Lic. Edgar Giovanni Bustos Andrade

https://retys.edomex.gob.mx/



Concepto Descripción

Teléfonos 72.11.41.16.88

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Jilotepec

Dirección Avenida Vicente Guerrero, antes Escuela Isidro Fabela (interior). s/n
Centro,54240,Jilotepec

Titular Ing. Josué Israel Montes De Oca Cruz

Teléfonos 76.17.34.26.01

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Lerma (Cerrado temporalmente)

Dirección Belisario Domínguez entre Miguel Hidalgo y Aquiles Serdán. 5 La
Mota,52004,Lerma

Titular C. P. Beatriz Maribel Morales Esquivel

Teléfonos 72.82.82.03.13

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Ciudad Satélite

https://retys.edomex.gob.mx/



Concepto Descripción

Dirección Circuito Médicos, Centro Cívico. 77 Ciudad Satélite,53100,Naucalpan de
Juárez

Titular Lic. Edith Gamboa Márquez

Teléfonos 55.55.62.80.09

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Naucalpan

Dirección Centro de Servicios Administrativos, "Ignacio Allende", Avenida Mexicas,
Planta Baja, Puerta A 63 Santa Cruz Acatlán,53150,Naucalpan de Juárez

Titular Mtro. Horacio Basurto Núñez

Teléfonos 55.53.71.77.10

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Nezahualcóyotl

Dirección Centro de Servicios Administrativos "Josefa Ortiz de Domínguez", Puerta
E, Planta alta. Avenida Sor Juana Inés de la Cruz, ". 100 Metropolitana

Segunda Sección,57740,Nezahualcóyotl

Titular Lic. Carlos Baca Silva

Teléfonos 55.57.92.54.90
55 57.92.36.43

https://retys.edomex.gob.mx/



Concepto Descripción

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Otumba

Dirección Plaza de la Constitución, Interior del Palacio Municipal, Primer Piso. s/n
Centro,55900,Otumba

Titular Lic. Anahí Coronel García

Teléfonos 59.29.22.00.17

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tecámac

Dirección Patio Tecámac Local 26, Carretera Federal México Pachuca km.38.8. 3796
Centro,55740,Tecámac

Titular Ing. Química Rocío Rodríguez de Paz

Teléfonos 55.59.20.02.53

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Metepec

https://retys.edomex.gob.mx/



Concepto Descripción

Dirección Avenida Tecnológico, Plaza Comercial Portal del Sol. Local 4. 1300
Francisco I. Madero,52172,Metepec

Titular C. Musmeth Iveeth García García

Teléfonos 72.22.71.60.55

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tenango del Valle

Dirección Centro de Servicios Administrativos "Tenango del Valle". Boulevard
Narciso Bassols Norte. 104 2 Centro,52300,Tenango del Valle

Titular Lic. Karla Monserrath Ruíz Colín

Teléfonos 717. 144.00. 70

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales San Juan Teotihuacán

Dirección Carretera a San Juan Tepexpan. 3 C y D El Potrero,55800,Teotihuacán

Titular C. Héctor Alejandro García Quijano

Teléfonos 59.49.33.22.03

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

https://retys.edomex.gob.mx/



Oficina
Centro de Servicios Fiscales Texcoco

Dirección Benjamín Robles esq. Fray Pedro de Gante. s/n San Mateo,56110,Texcoco

Titular L. A. Adriana Alejandra Elizalde Espejel

Teléfonos 59.59.25.21.33 Ext: 111
595 93.13.431

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Santiago Tianguistenco

Dirección Centro de Servicios Administrativos, "Mariano Matamoros". Av. Catarino
González Benitez esq. Cuahtémoc. 511 La Teja,52600,Tianguistenco

Titular Lic. Jesús Daniel Zárate Valdés

Teléfonos 71.31.35.27.25

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Plazas de la Colina

Dirección Avenida Sor Juana Inés de la Cruz, esquina Viveros de la Quebrada. 79
Viveros de la Loma,54080,Tlalnepantla de Baz

Titular L.D. Gabriela Vianey Sánchez Armijo

Teléfonos 55.53.65.73.96
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Concepto Descripción

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tlalnepantla

Dirección Centro de Servicios Administrativos "Vicente Guerrero ", puerta A .
Avenida Hidalgo esquina Atenco. 1 La Romana,54030,Tlalnepantla de Baz

Titular Lic. Raúl Armando Martínez Mena

Teléfonos 55.53.21.70.02
55 53907618

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tultitlán

Dirección Av. La Acocila y Corredor Ferroviario Buenavista-Cuautitlán, Locales 62 y
63, Pasarela comercial de la Estación Tultitlán del Tren Suburbano del

Estado de México. s/n La Concepción,54900,Tultitlán

Titular L.D. Lizbeth Sánchez Martínez

Teléfonos 55.33.36.30.16

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

https://retys.edomex.gob.mx/



Oficina
Centro de Servicios Fiscales Zumpango

Dirección Francisco Javier Mina. 25 Barrio de San Juan,55600,Zumpango

Titular L.A. María Concepción Silvia Nogal Gabino

Teléfonos 59.19.17.36.34
59.19.17.01.36

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Chalco

Dirección Avenida Cuauhtémoc Km. 30 esquina Calle Vigilantes, Plaza Comercial
Galerías Ixtapaluca. Locales C-5 y C-6 s/n Centro,56530,Chalco

Titular Lic. Brandon Yael Esquivel Basalla

Teléfonos 55.59.72.04.05
55 59.72.65.39

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tejupilco

Dirección Avenida 27 de Septiembre. 58 Centro,51402,Tejupilco

Titular L.A. Lucía Nephtalí Díaz Torres
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Concepto Descripción

Teléfonos 72.42.67.55.61
72.42.67.00. 42

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Ecatepec

Dirección Avenida Vía Morelos. Interior Plaza Pabellón Ecatepec, Subancla 2. 351 A
Industrial,55500,Ecatepec de Morelos

Titular L. D. Alejandro Jiménez Andrade

Teléfonos 55.57.75.73.82

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Ixtlahuaca

Dirección Plaza Rayón. Planta Baja Interior del Palacio Municipal 1
Centro,50740,Ixtlahuaca

Titular Act. Evelyn Susana Chávez Rosales

Teléfonos 71.22.83.00.87

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

https://retys.edomex.gob.mx/



Oficina
Centro de Servicios Fiscales Temascaltepec (Cerrado)

Dirección Mariano Riva Palacio, Centro de Servicios Administrativos
"Temascaltepec". 5 Centro,51300,Temascaltepec

Titular C. Miriam Yaneli Ramírez Hernández

Teléfonos 71.62.66.51.74

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Toluca

Dirección Centro de Servicios Administrativos "Miguel Hidalgo y Costilla", Puerta
“B y E". Urawa esquina Paseo Tollocan, . 100 Izcalli IPIEM,50150,Toluca

Titular L.D. Haidé Rodríguez Santiago

Teléfonos 72.22.17.18.43
72.22.17.11.77

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Valle de Bravo

Dirección Centro de Servicios Administrativos "Guadalupe Victoria" . Edif. A, Puerta
102 Y 201, Boulevard Juan Herrera y Piña. s/n El Calvario,51200,Valle de

Bravo

Titular C. Edgar Rodríguez Gómez

https://retys.edomex.gob.mx/



Concepto Descripción

Teléfonos 72.62.62.23.30
72.62.62.00.38 Ext2:72.62.62.00.38

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tenancingo

Dirección Centro de Servicios Administrativos Municipales "Tenancingo". Planta
Baja. Av. 5 de mayo esq. Carlos Estada. s/n Centro,52400,Tenancingo

Titular Maestrante Miguel Ángel Domingo Lara

Teléfonos 71.41.40.75.63

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

Oficina
Centro de Servicios Fiscales Coacalco

Dirección Plaza Zentralia Local 29, 31 y 33, Vía José López Portillo, Plaza Comercial
Zentralia. 145 Santa María Magdalena Huizachitla,55715,Coacalco de

Berriozábal

Titular L.A. Francisco Guerrero Pérez

Teléfonos 55.58.65.58.38

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Concepto Descripción

https://retys.edomex.gob.mx/



Oficina
Centro de Servicios Fiscales Tecamachalco

Dirección Avenida de las Fuentes 34 Lomas de Tecamachalco,53950,Naucalpan de
Juárez

Titular Lic. Laura Angélica Obispo Díaz

Teléfonos 55.52.05.86.14

Horaríos de atención Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm

Costos

Concepto Descripción

Tipo de costo Fijo

Se paga Previo al inicio del trámite

Moneda de pago Pesos Mexicanos

Medios de Pago

Formato de Tramite/Costos

Tiempo de respuesta

Tiempo máximo de respuesta :

Día(s) habiles: 7

https://retys.edomex.gob.mx/

https://backretys.edomex.gob.mx//storage/FormatosCostos/ID_1301_ALTA DE VEHÍCULOS NUEVOS.pdf


Requisitos

Requisito Perfil jurídico Agregados

Identificación Oficial (IFE, INE o Pasaporte Vigente)

Las opciones son: cédula profesional; documento
migratorio (FM2 o FM3); credencial de
inmigración; licencia para conducir;
identificación expedida por cualquier
dependencia del Poder Ejecutivo; credencial del
INAPAM. Deberá contar con fotografía y firma
de la persona propietaria o representante legal.

Personas físicas/Personas jurídico
colectivas/Instituciones públicas

Original

Factura de origen

Comprobante fiscal que evidencie el valor total
del vehículo de la primera enajenación, en
términos del artículo 60 B fracción VII del
Código Financiero del Estado de México y
Municipios; mismo, que deberá contener datos
del vehículo (serie, modelo, clave vehicular,
importe y fecha de la operación).

Personas físicas/Personas jurídico
colectivas/Instituciones públicas

Original

https://retys.edomex.gob.mx/



Requisito Perfil jurídico Agregados

Comprobante de Domicilio

Emitido en el Estado de México, las opciones
son: credencial para votar vigente; recibos de
servicios (impuesto predial, servicios de luz,
teléfono fijo o móvil, agua, gas natural, contrato
de servicios); estado de cuenta bancario; contrato
de arrendamiento de inmueble; RFC o REC; carta
de residencia; comprobante de alineación y
número oficial; se aceptarán con antigüedad
máxima de tres meses. En caso de personas
físicas, no es necesario que el comprobante esté a
nombre del propietario, solo deberá contener una
dirección del Estado de México.

Personas físicas/Personas jurídico
colectivas/Instituciones públicas

Original

Poder notarial

Para Actos de Administración, de Dominio o
Especiales para trámites de control vehicular e
identificación oficial vigente del representante
legal.

/Personas jurídico colectivas Original
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Requisito Perfil jurídico Agregados

Oficio de habilitación

De la persona servidora pública legalmente
autorizada para representar a la unidad
administrativa. En hoja membretada suscrita por
la persona facultada para ello. Debe contar con
(nombre completo de la dependencia, organismo
autónomo o entidad pública; domicilio de la
entidad pública; RFC de la dependencia,
organismo autónomo o entidad pública; nombre
del servidor público habilitado; vigencia de la
habilitación, la cual no podrá ser mayor de un año
a partir de la fecha de su emisión; firma autógrafa
de quien lo emite y sello original; dirigido a la
Secretaría de Finanzas del Gobierno del Estado
de México; señalar las facultades que se le
otorgan al servidor público habilitado).

/Instituciones públicas Original

Oficio de exención de contribuciones (opcional)

Se refiere al reconocimiento de no causación del
Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehículos y
exención de derechos de control vehicular para
vehículos destinados a la prestación de servicios
públicos específicos, emitido por la Dirección
Jurídica Consultiva en términos de lo previsto en
el artículo 23 del CFEMyM.

/Instituciones públicas Original
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Requisito Perfil jurídico Agregados

Clave Única de Registro de Población (CURP)

Bastará con que el contribuyente la señale, o bien,
se encuentre contenida en la identificación oficial
vigente; no será necesario que se presente en el
formato vigente expedido por el RENAPO o en
algún otro medio impreso

Personas físicas Original

https://retys.edomex.gob.mx/



Requisito Perfil jurídico Agregados

Confirmación de cita.

Formato emitido a través de la plataforma oficial
al momento de gestionar la cita (impresa o
digital). Nota: Los requisitos son susceptibles de
rechazo si no cumplen con las características
establecidas para cada uno de ellos, no se
aceptarán si presentan alteraciones, tachaduras,
enmendaduras o resulten ilegibles, si se advierte
alguna irregularidad de la situación del vehículo,
la autoridad fiscal tiene facultades para requerir
documentación adicional a los requisitos
establecidos. Casos Especiales: Para el caso de
vehículos para persona con discapacidad,
presentar documento que acredite la
discapacidad. Prevenciones: 1. En trámites
presenciales: se deberán presentar los
documentos originales solicitados. 2. En trámites
en línea: se deberán digitalizar de forma legible
en formato PNG, JPG, TIF que no exceda de 2
MB y 150 PPP los documentos requeridos. Para
mayor información consultar las Reglas de
Carácter General de la Secretaría de Finanzas
para el Ejercicio Fiscal vigentes.

Personas físicas/Personas jurídico
colectivas/Instituciones públicas

Original

Fundamento Jurídico

Código Administrativo del Estado de México, Articulo 7.4 fracción III, 7.8 y 8.11 fracciones I y IV
Código Financiero del Estado de México y Municipios, Articulo 47 fracción I y 77 fracción I
Manual de Procedimientos de Trámites y Servicios al Contribuyente de los Centros de Servicios Fiscales.,
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Resultado

Resultado o documento a obtener Vigencia del resultado

Permite a las personas propietarias de vehículos nuevos nacionales e
importados definitivamente de servicio particular, obtener: 1) Placa(s). 2)

Tarjeta Circulación. 3) En su caso, calcomanía.
La señalada en el documento

Mejora Regulatoria

¿Requiere cumplir con todos los requisitos en tiempo y forma, para obtener una
resolución favorable de este trámite o servicio?

SI

https://retys.edomex.gob.mx/



Metodología Trámite presencial: 1. Agendar cita, ingresando a
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/index.jsp?opcion=76 opción Cita

Trámite Vehicular Presencial. 2. Presentarse con la confirmación de cita (impresa,
digital o folio) y todos los requisitos aplicables al Centro de Servicios Fiscales en la
fecha y horario elegido. Pre - gestión en línea: 1. Ingresar al Portal de Servicios al

Contribuyente, en la dirección electrónica:
https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/ . 2. En el apartado Control Vehicular,
opción Trámites Electrónicos, seleccionar Alta vehículo nuevo, capturar y adjuntar

requisitos. 3. Con el folio del trámite esperar, en su caso, la validación de la autoridad
fiscal. 4. Si el trámite es procedente, descargar el Formato Universal de Pago y la

Solicitud del Trámite Vehicular y realizar el pago en un Centro Autorizado de Pago.
Si el estatus es NO PROCEDENTE, iniciar nuevamente solventando las

observaciones señaladas en la validación. 6. Agendar cita para concluir el trámite en
el Centro de Servicios Fiscales o Módulo Integral de Recaudación, en la dirección

electrónica: https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/, dar clic en el icono CITAS
y elegir Cita Entrega Placas y Conclusión Trámites en Línea. 7. Acudir a ventanilla

en la fecha y hora seleccionada, presentar la cita y la Solicitud de Trámite Vehicular.
Entrega a domicilio: 1. Iniciar el trámite en línea. 2. Elegir la opción entrega a

domicilio. 3. El propietario se obliga a proporcionar domicilio válido localizable
dentro del Estado de México, donde pueda entregarse su paquete, y datos de contacto

reales, la falsedad será absoluta responsabilidad del usuario del servicio. 4. Dar
seguimiento al estatus de su paquete a través del Portal de Servicios al Contribuyente

https://sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/index.jsp?opcion=63 5. Dudas o
aclaraciones comunicarse al Centro de Atención Telefónica con horario de servicio de

lunes a domingo de 09:00 a 20:00 horas, en el número 5527895000. 6. La entrega se
realizará en un plazo aproximado de 7 días hábiles, a partir de que se encuentre en

estatus de Recolectado.

¿Requiere Inspección? NO

Plazo para prevención del sujeto No aplica
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Plazo para prevención del interesado No aplica

Plazo para la resolución No aplica

Tipo de ficta No aplica

https://retys.edomex.gob.mx/https://retys.edomex.gob.mx/


